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Specifikation over behandlingen av personuppgifter

1. Kontaktuppgifter

Personuppgiftsbitradet Den Personuppgiftsansvarige
(Aveki) (Kunden)

Namn och organisationsnr. Aveki AB
556613-9852

Foretradare Anne Wolgast

Ev. dataskyddsombud -

E-postadress anne.wolgast@aveki.se
Telefonnummer 070-269 47 21

2. Instruktioner

2.1 Kortfattad beskrivning av Tjansten och andamalen med behand-
lingen

Alla andamal for vilka personuppgifter ska behandlas av leverantéren:

Tillhandahallande av support- och, pa bestallning, konsultationstjanster kring av Aveki levere-
rade produkterienlighet med gallande supportavtal mellan Aveki och Kunden.

2.2 Kategorier av personuppgifter

Personuppagifter som kan behandlas av leverantoren:

Namn, kundnummer, adress, telefonnummer, mejladresser, personnummer och fastighetsin-
formation.

Sérskilda kategorier av personuppgifter som kan behandlas av leverantéren (om nagra):

Det forutses inte att ndgra personuppgifter inom s k. sarskilda kategorier av personuppgifter
kommer att behandlas av Aveki.

2.3 Kategorier av registrerade

Kategorier av registrerade som leverantéren kommer att behandla personuppgifter om och
dess omfattning:

Kundens kunder, anstéallda och konsulter samt fastighetsagare.
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2.4 Behandlingsaktiviteter

Behandlingar som kommer att utforas av leverantoren:
Lasning av personuppgifter vid fjarruppkoppling for support- och konsultationsandamal.

Tillfallig lokal lagring och bearbetning av information som kan innehalla personuppgifter en-
ligt ovan for support- och konsultationséndamal.

2.5 Plats for behandling av personuppgifter
Lander dar personuppgifter kan komma att lagras och/eller behandlas av leverantoren:

All behandling av personuppgifter sker i Sverige och Danmark.

3. Sakerhetsatgarder

Organisatoriska och tekniska sédkerhetsatgarder som ska implementeras av leverantorenide
fall leverantoren ska behandla personuppgifter pa Leverantorens Utrustning (i annat galler
vad som foljer av punkt 4.2 i Bitradesavtalet om behandling pa Kundens Utrustning):

Tekniskt system for behorighetskontroll skall styra atkomsten till personuppgifterna. Behorig-
heten ska begrénsas till de medarbetare som behdver uppgifterna for sitt dtagande.

Anvandaridentitet och I6senord ska vara personliga och far inte 6verlatas till ndgon annan.
Rutiner for tilldelning och borttagande av behdrigheter ska finnas.

Fysisk sakerhet maste sakerstallas, t.ex. maste nyckelkort och fysiska nycklar anvéandas pa de
platser dar utrustning som innehaller personuppgifter forvaras.

System som innehaller personuppgifter maste skyddas av [ampliga brandvaggar och anti-vi-
rusprogram som regelbundet uppdateras.

System som innehaller personuppgifter maste regelbundet uppdateras med sékerhetspat-
char.

Personuppgifterna maste vara krypterade vid forflyttning, exempelvis genom SSL eller lik-
nande.

Personuppgifter maste pa ett sékert satt raderas och goras obrukbara i sddan utrustning som
avvecklas.

Aveki ska anvanda provade rutiner for sékerhetskopiering och aterstélining av personuppgif-
ter.
Aveki ska dokumentera alla rutiner inom ramen for dess behandling av personuppgifter.

Aveki ska ha rutiner for att meddela Kunden vid héandelse av ett intrang eller forlust avseende
Kundens personuppgifter.

Aveki ska utbilda och trana personali alla de rutiner och atgarder som namnts ovan.
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3.1.1 Lagringsatgarder
Atgarder for att tillse att personuppgifter gallras under och efter avtalstiden naranvand-
ningen inte langre ar nddvandig for det ursprungliga andamalet:

Under avtalstiden: Sa snart som mojligt och senastinom 30 dagar fran det att Kunden be-
garde att personuppgifterna skulle raderas.

Efter att avtalet har upphort att gélla: se punkten 13.2 i Bitradesavtalet.
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Pa forhand godkanda underbitraden

Leverantdren harratt att anvanda foljande underbitraden for att behandla personuppgifter
inom ramen for Bitradesavtalet:

Namn Plats for behandling (land)
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