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AVEKIAB
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Detta Personuppgiftsbitradesavtal haringatts mellan Leverantéren och
Kunden per dagen for Parternas ingaende av Leveransavtalet (enligt
definition nedan).

1. Definitioner

Begrepp med stor begynnelsebokstav i detta Bitrddesavtal skall ha den
innebdrd som anges i Leveransavtalet (enligt definition nedan). Dartill
skall foljande ord och begrepp ha nedanstaende betydelse:

“Leveransavtalet” avser det avtal om leverans av Programvaror
och/eller Fristdende Konsulttjanster fran Leverantoren (Aveki AB) till
den Kund som bestéllt Programvarorna, vilket regleras av Allménna for-
séljnings- och licensvillkor for Aveki AB.

"Bitrddesavtalet” avser detta personuppgiftsbitréddesavtal.

“Den Personuppgiftsansvarige” avser Kunden (enligt Leveransavta-
let).

“Personuppgiftsbitrddet” avser Aveki (enligt Leveransavtalet).

“Tillamplig Dataskyddslagstiftning” avser dataskyddsférordningen
(GDPR), dataskyddslagen i Sverige och Datainspektionens bindande
foreskrifter och beslut som ar tillampliga pa behandlingen av person-
uppgifter inom ramen for Bitradesavtalet.

“Tjansten” avser det uppdrag eller de tjanster som Personuppgiftsbitra-
det enligt Leveransavtalet och/eller Underhélisavtalet (definierat i Le-
veransavtalet) skall tillhandahélla till Den Personuppgiftsansvarige.

2. Bilagor till Bitrddesavtalet

Till Bitradesavtalet har foljande underbilagor fogats, vilka skall utgéra en
integrerad del av Bitradesavtalet.

Underbilaga 1 - Specifikation éver behandlingen

Underbilaga 2 - Pa férhand godkénda underbitraden

3. Behandling av personuppygifter

Den Personuppgiftsansvarige ar i egenskap av personuppgiftsansvarig
ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med Till-
lamplig Dataskyddslagstiftning. Den Personuppgiftsansvarige ansvarar
for och skall tillse att Personuppgiftsbitrddet inte behandlar andra kate-
gorier av personuppgifter &n sddana som anges i Underbilaga1ochidari
angiven omfattning och saledes for att endast sadana personuppgifter
som till sin natur ar att betrakta som harmlésa (sdsom kontaktuppgifter
till kunder och anstéllda) och inga uppgifter inom s.k. sérskilda katego-
rier av personuppgifter, sdsom uppgift om halsa eller annan integritets-
kénslig information, behandlas av Personuppgiftsbitradet inom ramen
for Personuppgiftsbitradets tillhandahallande av Tjansten.

Personuppgiftsbitradet skall endast behandla personuppgifter enligt
dokumenterade instruktioner frdn Den Personuppgiftsansvarige, sdvida
inte annat foljer av Tillamplig Dataskyddslagstiftning. Samtliga Den Per-
sonuppgiftsansvariges instruktioner till Personuppgiftsbitradet framgar
nedan och i Underbilaga 1, med undantag fér eventuella skriftliga in-
struktioner som Den Personuppgiftsansvarige under avtalstiden ar skyl-
dig att l&mna for att kunna uppfylla Tillamplig Dataskyddslagstiftning.
Alla andra dndringar i Den Personuppgiftsansvariges instruktioner skall,
med undantag fran vad som anges i forsta stycket i punkt 4 nedan, dver-
enskommas separat och, for att bli géllande, dokumenteras skriftligt och
undertecknas av bada parter. Vid samtliga andringar skall Personupp-
giftsbitradet dga ratt till skélig ersattning enligt punkt 11 nedan. Den Per-
sonuppgiftsansvarige bekraftar att Systemansvariga (enligt Leveransav-
talet) har ratt att, for den Personuppgiftsansvariges rékning, meddela
och dverenskomma om andringar i instruktionerna till Personuppgifts-
bitradet.

Med undantag fér vad som anges i andra stycket ovan far Personupp-
giftsbitradet inte behandla personuppgifter for egna andamal eller
andra

andamal an de som framgar av Underhallsavtalet. Personuppgiftsbitra-
det skall dock dga rétt att behandla personuppgifter i syfte att tillhanda-
halla, underhalla och Iamna support i férhallande till Tjansten. Part skall
sékerstalla att den andra parten har ratt att behandla kontaktuppgifter
och eventuella andra personuppgifter till den férstnédmnda partens an-
stallda om och i den utstrackning det behdvs for att underlatta utforan-
det av Tjansten.

4. Siakerhetsatgirder

Personuppgiftsbitrédet skall implementera de organisatoriska och tek-
niska atgarder som krévs enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning och
som framgar av Underbilaga 1 till skydd mot personuppgiftsincidenter
for de personuppgifter som behandlas. Personuppgiftsbitradet skall vi-
dare vid tillhandahallandet av Tjansten folja de sakerhetsforeskrifter
som framgar av Underbilaga 1 och Underhallsavtalet samt sina interna
sakerhetsforeskrifter. Personuppgiftsbitradet far andra sina interna sa-
kerhetsforeskrifter forutsatt att sddana andringar inte strider mot Till-
lamplig Dataskyddslagstiftning.

Om Personuppgiftsbitradet skall behandla personuppgifter pad Den
Personuppgiftsansvariges utrustning ansvarar Den Personuppgiftsan-
svarige for att implementera nédvandiga sakerhetsatgarder. Person-
uppgiftsbitradet skall i sddana fall vid utférandet av arbetet folja av Den
Personuppgiftsansvarige vid Bitradesavtalet tréffande redovisade sa-
kerhetsforeskrifter.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att de ovan avtalade sdker-
hetsatgarderna uppfyller Den Personuppgiftsansvariges skyldigheter
enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning om krav pa sékerhet for de per-
sonuppgifter som behandlas. For det fall Den Personuppgiftsansvarige
begar andringar i sdkerhetsatgarderna galler fér sddan begaran samma
principer som vid dandring i Den Personuppagiftsansvariges instruktioner
enligt andra stycket i punkt 3 ovan.

For det fall Personuppgiftsbitradet under avtalstiden konstaterar att
overenskomna sakerhetsatgéarder strider mot Tillamplig Dataskyddslag-
stiftning aligger det Personuppgiftsbitrédet att meddela Den Person-
uppgiftsansvarige dérom inom skalig tid och invénta skriftliga instrukt-
ioner avseende dndrade sakerhetsatgarder. For det fall Personuppgifts-
bitradet inte har erhallit sédana instruktioner inom skalig tid har Person-
uppgiftsbitradet ratt att p& Den Personuppgiftsansvariges bekostnad
vidta skaliga och nédvandiga sdkerhetsatgarder for att Tillamplig Data-
skyddslagstiftning skall kunna uppfyllas.

5. Underbitriaden och tredjelandséverféringar

Personuppgiftsbitradet har en generell ratt att anlita underbitraden
inom och utanfér EU/EES och far dverféra personuppgifter utanfor
EU/EES. Personuppgiftsbitradet skall tillse att underbitraden ar bundna
av skriftliga avtal som alagger dem motsvarande skyldigheter vid data-
behandlingen som de skyldigheter som géller enligt detta Bitradesavtal.
Personuppgiftsbitrédet ansvarar fullt ut for de underbitréden som anli-
tas gentemot Den Personuppgiftsansvarige. Underbilaga 2 foéreskriver
pa férhand godkénda underbitraden vid ingangen av detta Bitradesav-
tal.

Om personuppgifter dverfors till, eller atkomst mojliggoérs fran, plats ut-
anfor EU/EES skall Personuppgiftsbitradet sékerstalla att det finns en
laglig grund for 6verforingen enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning,
exempelvis genom EU-kommissionens modellklausuler. Personupp-
giftsbitradet skall ha ratt att inga sddana standardavtalsklausuler med
underbitraden for Den Personuppgiftsansvariges rékning.



Om Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett be-
fintligt underbitréade for att behandla personuppgifter som omfattas av
detta Bitradesavtal skall Personuppgiftsbitradet i forvag informera Den
Personuppgiftsansvarige om detta och bereda denne mgjlighet att
framféra invandningar. Om Den Personuppgiftsansvarige vill invdnda
mot sadana forandringar skall det ske skriftligen och omgéende i sam-
band med Personuppgiftsbitradets information om féréandringen. Om
Personuppgiftsbitradet trots Den Personuppgiftsansvariges invand-
ning anda vill ersatta eller anlita ett nytt underbitrédde skall Den Person-
uppgiftsansvarige ha ratt att séga upp Underhallsavtalet och Bitrades-
avtalet till omedelbart upphérande. Om Den Personuppgiftsansvarige
inte har befogad anledning for sin invédndning skall Den Personuppgifts-
ansvarige betala den ersattning for Tjansten som framgar av Underhalls-
avtalet intill den sista dagen for innevarande avtalsperiod. Med befogad
anledning avses i denna punkt omstandigheter pa underleverantorens
sida som i betydande utstrackning paverkar, eller sannolikt riskerar att
paverka, skyddet for den registrerades personliga integritet, sdsom att
det nya underbitrddet inte uppfyller kraven for personuppgiftsbitraden
enligt Tilldmplig Dataskyddslagstiftning.

6. Personuppgiftsincidenter

Vid intréffade av personuppgiftsincident skall Personuppgiftsbitradet
utan oskaligt drojsmal efter det att Personuppgiftsbitradet fatt vetskap
om incidenten meddela Den Personuppgiftsansvarige dérom. Person-
uppgiftsbitradet skall bistd Den Personuppgiftsansvarige med den in-
formation som rimligen kan kravas for att uppfylla dennes skyldighet att
anméla personuppgiftsincidenten (exempelvis avseende incidentens
art, kategorier av och antal berdrda, sannolika konsekvenser samt nod-
vandiga och vidtagna dtgéarder).

Om Den Personuppgiftsansvarige i strid med Tillamplig Dataskyddslag-
stiftning inte informerar den registrerade om en personuppgiftsincident
och Datainspektionen féreldgger Personuppgiftsbitradet att atgarda
bristen, skall Den Personuppgiftsansvarige ersatta leverantérens kost-
nader for att uppfylla sddant foreldggande.

7. Assistans

Personuppgiftsbitrédet skall assistera Den Personuppgiftsansvarige i
uppfyllandet av de registrerades réttigheter enligt Kapitel Ill i data-
skyddsférordningen, exempelvis i forhallande till insyn och villkor, in-
formation och tillgang till personuppgifter, rattelse, radering och ratt att
gora invéndningar och automatiserat individuellt beslutsfattande samt
dataportabilitet.

Personuppgiftsbitradet skall vidare bista Den Personuppgiftsansvarige
idennes fullgérande av de skyldigheter som Den Personuppgiftsansva-
rige har avseende sdkerhet, personuppgiftsincidenter, konsekvensbe-
domningar och férhandssamrad enligt Tillamplig Dataskyddslagstift-
ning.

8. Sekretess och utlimnande av personuppgifter

Med undantag for sddan behandling som anges i detta Bitradesavtal
férbinder sig Personuppgiftsbitradet att inte utan foregaende skriftligt
medgivande frdn Den Personuppgiftsansvarige utléamna eller pa annat
satt gora personuppgifter som behandlats enligt detta Bitrédesavtal till-
gangliga for tredje part, om annat inte foljer av svensk eller europeisk
lag, domstols- eller myndighetsbeslut. Om behdérig myndighet begéarin-
formation fran Personuppgiftsbitrddet om behandlingen av personupp-
gifter skall Personuppgiftsbitrédet utan onédigt dréjsmal informera Den
Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte foljer av svensk eller
europeisk tillamplig lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

Personuppgiftsbitradet skall tillse att samtliga anstéllda, konsulter och
ovriga som Personuppgiftsbitradet svarar fér och som behandlar per-
sonuppgifterna, ar bundna av en sekretessférbindelse. Detta kravs dock
inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt
som foljer av lag. Personuppgiftsbitradet skall dven tillse att det finns
sekretessavtal med eventuella underbitraden samt sekretessforbindel-
ser mellan underbitrddet och dess personal.

Om en registrerad begar information fran Personuppgiftsbitradet om
behandlingen av dennes personuppgifter skall Personuppgiftsbitradet
utan onddigt drojsmal hédnskjuta sddan begaran till Den Personupp-
giftsansvarige.

9. Ratt till granskning

Den Personuppgiftsansvarige skall, i sin egenskap av personuppgiftsan-
svarig, ha ratt att vidta erforderliga dtgarder for att verifiera att Person-
uppgiftsbitréadet fullgdr sina skyldigheter enligt detta Bitrédesavtal och
att Personuppgiftsbitrédet har vidtagit de dtgarder som krévs for att sa-
kerstélla att skyldigheterna fullgors.

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att tillhandahalla Den Personupp-
giftsansvarige den information som kravs for att visa att Personuppgifts-
bitradets skyldigheter enligt Bitradesavtalet fullgors. Personuppgiftsbi-
tréadet skall mojliggora for och medverka till sddan granskning, inklusive
kontroll pa plats, som genomfors av Den Personuppgiftsansvarige eller
annan granskare som utsetts av denne, under férutsattning att de per-
soner som utfoér granskningen ingar sekretessavtal som minst motsvarar
regleringarna i de sekretessbestammelser som anges i detta Bitrades-
avtal.

10. Ansvar

Om Part drabbas av krav enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning till
foljd av att den andra Parten inte fullgjort sina dtaganden enligt detta
Bitrddesavtal eller annars enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning skall
sistndmnda Part ersatta forstnédmnda Part for samtliga kostnader i an-
ledning av sadant krav.

11. Ratt till ersédttning for arbete

Reglering av ersattning for Tjansten och den personuppgiftsbehandling
som genomfdrs av Personuppgiftsbitrddet i samband dérmed regleras
av Underhallsavtalet. Personuppgiftsbitradet skall dock &dga ratt till till-
kommande erséttning pa I6pande rékning enligt Personuppgiftsbitra-
detsvid vartid gallande konsulttimprislista for samtliga sddana arbetsin-
satser som inte framgar av Underbilaga 1, innefattande exempelvis ar-
betsinsatser hanforliga till assistans vid personuppgiftsincident som ej
orsakats av Personuppgiftsbitrddet (punkt 6), assistans i forhallande till
registrerade och tillsynsmyndigheter (punkt 7), granskning (punkt 9)
och utlédmnande/radering av data vid Bitrddesavtalets upphorande
(punkt 12).

12. Avtalstid och atgédrder vid Bitradesavtalets upphérande

Detta Bitradesavtal galler sa lange som Personuppgiftsbitradet be-
handlar personuppgifter for vilka Den Personuppgiftsansvarige ar per-
sonuppgiftsansvarig.

Vid Bitrédesavtalets upphorande skall Den Personuppgiftsansvarige
fran Personuppgiftsbitradet skriftligen inom 30 dagar begara ut alla sa-
dana personuppgifter som Den Personuppgiftsansvarige onskar be-
halla, varefter Personuppgiftsbitrédet kommer att radera personuppgif-
terna i den man fortsatt lagring av personuppgifterna inte kravs enligt
tilldmplig lagstiftning.

Pa Den Personuppgiftsansvariges begaran skall Personuppgiftsbitradet
ldmna skriftligt besked avseende vilka atgarder som vidtagits i samband
med Bitrddesavtalets upphorande.

13. Ovrigt

Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt Bitradesavtalet
eller underlatenhet att patala visst forhallande hanforligt till Bitradesav-
talet skall inte innebdra att Part frénfallit sin ratt i sddant avseende.
Skulle Part vilja avsta fran att utnyttja viss rattighet eller att patala visst
forhallande skall sddant avstaende ske skriftligen i varje enskilt fall.

Skulle ndgon bestdammelse i Bitrddesavtalet eller del dédrav befinnas
ogiltig, skall detta inte innebara att Bitrédesavtalet i dess helhet &r ogil-
tigt utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte
av eller prestation enligt Bitradesavtalet, skalig jamkning i Bitradesavta-
let ske.

Part far inte helt eller delvis Overlata eller pantsatta sina rattigheter
och/eller forpliktelser enligt detta Bitradesavtal utan den andra Partens
féregaende skriftliga godkannande.

14. Tillamplig lag och tvistlésning

Svensk lag skall tillampas pa detta Bitradesavtal.

Tvister som uppstérianledning av detta Bitradesavtal skall avgorasi all-
mé&n domstol med Véaxjo tingsratt som forsta instans.



