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AVEKI AB
UNDERHALLSAVTAL

Detta Underhallsavtal har ingatts mellan Leverantéren och Kunden per
dagen for Parternas ingdende av Leveransavtalet (enligt definition ne-
dan).

1. Definitioner

Begrepp med stor begynnelsebokstav i detta Underhallsavtal skall ha
den innebdrd som anges i Licensvillkoren (enligt definition nedan). Dar-
till skall féljande ord och begrepp ha nedanstaende betydelse:

"Leveransavtalet” avser det avtal om leverans av Programvaror fran
Leverantéren (Aveki AB) till den Kund som bestallt Programvarorna, vil-
ket regleras av Licensvillkoren (enligt definition nedan).

"Licensvillkoren” avser Allmanna forsaljnings- och licensvillkor for
Aveki AB.

"Underhallsavgift” avser den arliga avgift som Kunden skall erlagga till
Leverantéren enligt punkt 5 nedan for Kundens ratt till erhallande av
Support samt tillgang till nya versioner avseende Programprodukterna.

"Uppgradering” avser den tillaggstjanst avseende installation av nya
versioner av Programprodukterna som regleras i punkt 4 tredje stycket
nedan.

"Uppgraderingsavgift’ avser den arliga avgift som Kunden, i den man
Underhallsavtalet (enligt Leveransavtalet) innefattar tillvalstjansten Upp-
gradering, skall erlagga enligt punkt 5 nedan for Kundens rétt till erhal-
lande av Uppgradering.

2. Underhallsavtalets omfattning

Underhallsavtalet omfattar tillhandahallande av Support samt nya vers-
ioner av de Programprodukter som omfattas av Leveransavtalet och for
vilka Kunden erlagt Licensavgift enligt Licensvillkoren.

Genom detta Underhallsavtal erhaller Kunden rétt (i) att erhalla Support
i forhallande till Programprodukterna; samt (ii) till nya versioner av Pro-
gramprodukterna; i enlighet med de villkor som anges nedan.

Leverantdren &ger ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av
sina ataganden enligt Underhallsavtalet. Leverantéren ansvarar for un-
derleverantors prestation som for sin egen prestation.

3. Support

Kunden skall, under avtalstiden for Underhallsavtalet och i utbyte mot
erlaggande av Underhallsavgift, ga ratt att erhalla handledning avse-
ende Programprodukterna ("Support”). Support omfattar dock inte
kundspecifika anpassningar av Programprodukterna. Med handledning
avses instruktioner avseende hur Programprodukternas respektive
funktioner fungerar ur ett allmant tekniskt perspektiv. Support tillhanda-
halls genom e-post och telefon under Leverantérens ordinarie arbetstid
(klockan 8-12 samt 13-17 helgfria vardagar, i den man inget annat med-
delas av Leverantéren fran tid till annan). Férfragan om Support skall
goras till:

E-post: support@aveki.se
Telefon: 0470-74 06 30

Supportforfragningar besvaras av Leverantdren inom skalig tid med
hansyn tagen till forfragans art, omfattning och svarighetsgrad. Support
omfattar enbart allmén handledning genom svar pa fragor som kraver
rimlig tidsatgang avseende Programprodukternas funktion. Support in-
nefattar uttryckligen inte féljande atgarder och arbetsinsatser:

a) Felavhjalpande (felavhjalpande avseende Programprodukt regleras
i Licensvillkoren);

b) Tillhandahallande av utbildning avseende Programprodukt till Kun-
dens anstéllda;

c) Tillhandahallande av radgivning avseende hur Programprodukter
kan eller bér anvandas i forhallande till Kundens verksamhet och
férutsattningar;

d) Justering eller hantering av karta, databas och instéllningar i Kun-
dens utrustning;

e) Installation/implementation avseende Programprodukt;
f)  Anpassning/utveckling avseende Programprodukt; samt

g) Fel eller problem avseende Programprodukt som uppstatt till foljd
av felaktig hantering av Programprodukt fran Kundens sida, exem-
pelvis i samband med versionsuppdatering eller installation av
patch.

For det fall Parterna genom separat éverenskommelse avtalar om att
Leverantéren skall utféra sddana atgarder och arbetsinsatser som inte
omfattas av Support enligt ovan, skall Leverantéren &ga ratt till ersatt-
ning for konsulttjanster i enlighet med vad som anges i punkt 5, fiarde
stycket, nedan.

Leverantoren skall halla en organisation och ha en kapacitet med lamp-
liga, kvalificerade och kompetenta medarbetare for att tillhandahalla
Support. Leverantéren ska tillhandahalla Support pa ett fackmanna-
massigt satt.

Leverantorens atagande att tillhandahalla Support avseende Program-
produkt galler enbart den vid varje tillfélle under avtalstiden senaste och
narmast féregdende versionen av Programprodukten, om annat inte
Overenskommits. Assistans vid versionsuppdatering av Programproduk-
ter regleras i punkt 4 nedan.

4. Versionsuppdateringar

Leverantéren uppdaterar Programprodukterna fortldpande genom lan-
sering av nya versioner. Kunden skall, under avtalstiden for Underhalls-
avtalet och i utbyte mot erldggande av Underhallsavgift, &ga ratt att er-
halla tillgang till samtliga nya versioner av Programprodukterna, i deras
respektive standardutférande, vid de tidpunkter da Leverantdren lanse-
rar respektive ny version. Leverantdren har ingen skyldighet att tillhan-
dahalla uppdatering avseende kundspecifika anpassningar av Program-
produkterna. Uppdatering av sadana kundspecifika anpassningar kan
dock tillhandahallas som en konsulttjénst i de fall d& Parterna traffar sar-
skild dverenskommelse darom (mot ersattning i enlighet med vad som
anges i punkt 5, fjarde stycket, nedan). Kundens nyttjande av uppdate-
rade versioner av Programprodukterna skall alltid vara féremal for de
licens- och &vriga villkor som anges i Licensvillkoren.

Leverantéren skall meddela Systemansvarig hos Kunden genom e-
postmeddelande om lansering av ny version av Programprodukt i sam-
band med lanseringen. Installation av ny version utférs av Leverantoren
genom fjarrstyrning av Kundens utrustning, alternativt, om sa over-
enskoms, pa plats hos Kunden.

Leverantérens arbete hanforligt till installation av ny version av Program-
produkt omfattas inte av Underhallsavgiften. | den man Underhallsavta-
let (enligt Leveransavtalet) innefattar tillvalstjansten Uppgradering skall
Kunden istéllet, i utbyte mot erldggande av Uppgraderingsavgift, &ga ratt
att erhalla installation av upp till tva nya versioner av Programproduk-
terna per avtalsar. Uppgradering innefattar endast installation av nya
versioner av Programprodukter i deras respektive standardutférande
genom fjarrstyrning av Kundens utrustning. Ovrigt arbete avseende in-
stallation av nya versioner av Programprodukter, exempelvis installation
som utfors pa plats hos Kunden och installation av uppdateringar avse-
ende kundspecifika anpassningar, utférs sdsom en konsulttjanst (mot
ersattning i enlighet med vad som anges i punkt 5, fjarde stycket, ne-
dan).

Kunden skall meddela Leverantéren énskemal om installation av ny
version av Programprodukt vartefter Parterna skall verenskomma om
datum och tillvdgagangssatt for installationen. Sedan Leverantoren
meddelat Kunden att installation av ny version av Programprodukt ge-
nomforts skall Kunden genomféra (férnyad) leveranskontroll avseende
Programprodukten ifrdga. For sadan leveranskontroll galler vad som
anges i punkt 4 i Licensvillkoren.



For undvikande av missforstand noteras att Leveransavtalet ar tillamp-
ligt fér samtliga nya versioner av Programprodukterna, i enlighet med
vad som anges dari.

Kundens ratt att erhalla nya versioner av Programprodukterna enligt
denna punkt 4 géller endast sa lange Underhallsavtalet ar gallande mel-
lan Parterna. Leverantoren har ratt att avbryta tillhandahallandet av nya
versioner av Programprodukterna till Kunden for det fall Kunden inte rét-
tidigt har erlagt férfallen Underhallsavgift, Uppgraderingsavgift eller Li-
censavgift enligt Leveransavtalet.

5. Avgifter och betalning

For Kundens rétt att erhalla Support samt nya versioner av Programpro-
dukterna enligt vad som anges i punkt 3 och 4 ovan skall Kunden er-
lagga en arlig Underhallsavgift vilken, savida inget annat sarskilt over-
enskommits mellan parterna (exempelvis for sérskilda Programproduk-
ter for vilka ingen Licensavgift tilldmpas), skall motsvara 25 procent av
den totala gallande Licensavgiften fér de Programvaror som bestéllts av
Kunden.

For Kundens ratt att erhalla Uppgradering enligt vad som anges i punkt
4 ovan skall Kunden erldgga en arlig Uppgraderingsavgift vilken skall
motsvara 10 procent av den totala géllande Licensavgiften fér de Pro-
gramvaror som bestéllts av Kunden.

For undvikande av missforstand fortydligas att Underhallsavgiften och
Uppgraderingsavgiften berdknas baserat pa den Licensavgift for Pro-
gramprodukterna som foljer av Leverantérens per dagen for fakturans
utstallande gallande licensprislista och inte pa den ursprungliga Licens-
avgift som erlagts av Kunden fér Programvarorna enligt Licensvillkoren.
| de fall d& det inledande avtalsaret ar kortare an ett kalenderar nedsatts
Underhallsavgiften och Uppgraderingsavgiften (samt Leverantdrens
atagande att tillhandahalla de aktuella tjansterna) i motsvarande man.
Underhallsavgiften och Uppgraderingsavgiften erlaggs mot faktura fran
Leverantéren. Fakturering av Underhallsavgift och Uppgraderingsavgift
sker i samband med Underhallsavtalets ingdende samt i samband med
forlangning av Underhallsavtalet, enligt vad som anges i punkt 6 nedan.

For samtliga konsulttjanster som utférs av Leverantéren for Kundens
rakning utgar ersattning pa I6pande rakning i enlighet med Leveranté-
rens vid var tid tilldmpade konsulttimprislista.

Vid utférande av arbete hos Kunden eller pa annan avtalad plats utanfér
Leverantérens verksamhetslokaler har Leverantéren ratt till restidser-
sattning enligt Leverantérens vid var tid tilldampade konsulttimprislista
samt ersattning for rese-, traktaments-, och logikostnader.

Samtliga priser och avgifter i Avtalet ar angivna exklusive mervar-
desskatt och andra efter Avtalets traffande faststéllda tillkommande
skatter. Betalningstid for faktura ar 30 dagar.

6. Avtalstid och uppséagning

Underhallsavtalet ar giltigt fran och med Avtalsdagen och géller darefter
till och med den 31 december per Avtalsdagen innevarande kalenderar.
For att Avtalet ska upphoéra att gélla vid férutndmnda datum kravs att
endera Part skriftligen séger upp Avtalet till upphérande senast tre ma-
nader innan férutndmnda datum. Fér det fall ingen sadan uppsagning
gors ska Avtalet automatiskt forlangas med ett ar i taget med samma
uppséagningstid som anges ovan for var och en av Parterna.

7. Ansvar

Om Part férhindras fullgéra sina ataganden enligt Underhallsavtalet av
omsténdighet som Part inte kunnat radda 6ver, sdsom blixtnedslag, ar-
betskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, andrade myndighetsbestdmmel-
ser, myndighetsingripande, fel i allménna kommunikationer samt fel el-
ler forsening i tjanster fran underleverantérer pa grund av omstandig-
heter som har angivits, skall detta utgéra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och
andra eventuella pafélider. Om fullgérande till vésentlig del har férhind-
rats under en langre tid &n tre manader pa grund av sddan omsténdighet
som anges ovan, har Part ratt att utan ersattningsskyldighet saga upp
Underhallsavtalet till omedelbart upphodrande.

Leverantérens sammanlagda ansvar enligt Underhallsavtalet ar under
alla omsténdigheter begransat till direkt skada intill ett belopp motsva-
rande 20 procent av Underhdllsavgiften, savida skadan inte orsakats
uppsatligen eller genom grov vardsldshet fran Leverantdrens sida. Le-
verantéren ansvarar inte gentemot nagon annan &n Kunden, sdsom
t.ex. Systemansvariga, Kundens kunder, leverantorer eller samarbets-

partners. Leverantéren ar aldrig ansvarig for forlust av data eller for in-
direkt skada, sasom forlorad eller utebliven vinst och/eller produktion
etc.

Reklamation eller andra ansprak skall, i den man inget annat anges i
Underhallsavtalet, framstallas skriftligen och utan oskaligt drojsmal fran
det att Part upptackt eller bort upptéacka den omsténdighet som féranle-
der anspraket dock senast, savida inget annat anges i Underhallsavta-
let, inom en manad fran att omstandigheten intréffade, varefter anspra-
ket annars forfaller.

8. Sekretess

Med "Konfidentiell Information” avses i detta Avtal all information som
Part mottar fran den andra Parten i samband med Underhallsavtalet
samt all information som avser detta Avtal och dess innehall, oavsett om
sadan information finns dokumenterad eller inte, med undantag for (i)
information som ar allmant kand eller kommer till allmén kdnnedom utan
brott mot detta Avtal; (ii) information som Part visar att Parten kande till
redan innan mottagande av informationen fran den andra Parten; (jii)
information som Part mottagit eller kommer att motta fran tredje man
vilken haft ratt att avsl6ja informationen utan att vara bunden av sekre-
tessforpliktelse; samt (iv) information som utvecklas sjalvsténdigt av an-
stalld hos Part utan anvandning av eller kdnnedom om den andra Par-
tens Konfidentiella Information.

Part atar sig under avtalstiden och dérefter att inte avsloja Konfidentiell
Information fér tredje man. Part atar sig vidare att endast anvénda sadan
Konfidentiell Information i den man sa ar nédvandigt for detta Avtals full-
gorande. Part skall tillse att endast sddana anstéllda och uppdragsta-
gare hos Part som har ett direkt behov av att kdnna till Konfidentiell In-
formation fér Underhallsavtalets fullgérande ges tillgang till sddan Kon-
fidentiell Information samt att sddana anstéllda och uppdragstagare ef-
terlever sekretessforpliktelserna i denna punkt 8.

Oaktat vad som anges i punkt ovan i denna punkt 8 har Leverantoren
ratt att lAmna ut Konfidentiell Information till dess leverantdrer och sam-
arbetspartners som behdéver lamnas ut for att sddana leverantérer och
samarbetspartner skall kunna leverera och/eller utveckla Programpro-
dukterna. Vidare skall Leverantoren alltid &ga ratt att Amna ut Konfiden-
tiell Information i den man Leverantdren ar skyldig att Ilamna ut inform-
ationen enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande
bérsregler. Leverantdren skall &ven, utan féregdende medgivande fran
Kunden, i sin marknadsféring aga ratt att ange att Kunden ar kund till
Leverantéren avseende Programprodukterna.

9. Ovrigt

Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt Underhallsavtalet
eller underlatenhet att patala visst férhallande hanforligt till Underhalls-
avtalet skall inte innebéra att Part franfallit sin ratt i sddant avseende.
Skulle Part vilja avsta fran att utnyttja viss rattighet eller att patala visst
forhallande skall sadant avstaende ske skriftligen i varje enskilt fall.

Skulle nagon bestdammelse i Underhallsavtalet eller del darav befinnas
ogiltig, skall detta inte innebéara att Underhallsavtalet i dess helhet ar
ogiltigt utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts ut-
byte av eller prestation enligt Underhallsavtalet, skalig jamkning i Un-
derhéllsavtalet ske.

Part far inte helt eller delvis dverlata eller pantsatta sina rattigheter
och/eller forpliktelser enligt detta Underhallsavtal utan den andra Par-
tens féregaende skriftliga godkannande.

Leveranttren ager ratt att vid var tid andra eller gora tillagg till detta Un-
derhallsavtal. Meddelande om &andrade villkor, samt nar andringen
trader i kraft, skall lamnas till Systemansvarig alternativt pa Leveranto-
rens webbplats. Om sadan andring ar till vasentlig nackdel fér Kunden
har Kunden rétt att sdga upp Underhallsavtalet. Andringar eller tillagg till
dessa Licensvillkor trader ikraft omedelbart efter att Leveranttren
informerat Kunden om de aktuella @ndringarna eller tillaggen enligt
ovan.

10. Tillamplig lag och tvistlésning

Svensk lag skall tilldmpas pa detta Underhallsavtal.

Tvister som uppstar i anledning av detta Underhallsavtal skall avgoras i
allman domstol med Vaxjo tingsratt som forsta instans.



