Personuppgiftspolicy

VA-utveckling dr personuppgiftsansvariga fér behandlingen av de personuppgifter vi
samlar in om dig och ansvarar for all behandling av personuppgifter som sker enligt
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (GDPR).

Vivarnar om din personliga integritet och skyddar dina personuppgifter med nodvandiga
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Du kan alltid kontakta oss géllande var
personuppgiftsbehandling och ager ratt att fa reda pa vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Du kan l&asa mer om dina rattigheter i denna personuppgiftspolicy. Mer
information hittar du pa Datainspektionens hemsida.


https://www.datainspektionen.se/

VA-utveckling

Denna Personuppgiftspolicy beskriver hur VA-utveckling behandlar dina
personuppgifter. Valkommen att kontakta oss pa gdpr@va-utveckling.se om du har
nagra frdgor gallande var behandling av personuppgifter.

Vad raknas som personuppgifter?

Nar du ar kund hos oss, anmaler dig till en kurs eller prenumererar pa vart nyhetsbrev,
lamnar du ut personuppgifter. Personuppgifter ar uppgifter som kan identifiera dig och
vilken relation vi har till dig. Det kan till exempel vara:

e Namn

e [aktura- och leveransadress

e E-postadress

e Mobiltelefonnummer

e Din arbetsplats

e Din yrkesroll

e Kurser eller anvandartraffar du har anmalt dig till hos oss
e Dina svar pa marknadsundersokningar

Hur samlar vi in personuppgifter?
Du kan direkt eller indirekt ge oss information om dig sjélv pa ett antal olika satt, till
exempel nar du:

e Blir kund hos oss

e Kontaktar oss via e-post

e Anmaler dig till vart nyhetsbrev

e Anmaler dig till ndgon av vara kurser
e Anmadler dig till var anvandartraff

e Skickar ditt CV till oss

e Nar du besoker var hemsida

Vi kan ocksa fa information om dig i egenskap av din yrkesroll, sdsom systemansvarig,
faltanvandare etc.


mailto:gdpr@va-utveckling.se
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Vad gor vi med din information?

Informationen vi samlar in ar nodvandig for att vi ska kunna fullgdra vara dtaganden
gentemot dig i din yrkesroll, utfora de tjanster vi har avtalat om eller for att vi ska kunna
kommunicera med dig. Vi behandlar personuppgifter for foljande syften:

e Informera om VA-utvecklings verksamhet
e Marknadsforing och forsaljning

e Beratta om vara tjanster och erbjudanden
e Skicka nyhetsbrev

e Undersoka hur nojd du ar som kund

e Fullfélja vart avtal med dig som kund

Om du inte vill ha den har informationen fran oss kan du kontakta oss pa gdpr@va-
utveckling.se.

For vi 6ver personuppagifter till tredje part?

Vi kommer aldrig att vidarebefordra, sélja eller byta dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal till tredje part. Daremot kan vi behova dela din information med
vara leverantorer for att vi ska kunna utfora det vi har avtalat om och i var kommunikation
med dig, sdsom exempelvis Google, Apsis och Microsoft. Vi foljer legala, tekniska och
organisatoriska krav for att din information ska hanteras sakert.

For vi over personuppgifter till tredje land?
VA-utveckling overfor inte dina Personuppgifter till Iander utanfor EU/EES om inte detta
sdrskilt angivits i samband med att du lamnar dina Personuppgifter till oss.

Sakerhet

VA-utveckling har vidtagit organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att skydda
samtliga uppgifter (dvs. aven uppgifter fran dig som sparats hos 0ss) mot manipulering,
forlust, forstorelse och atkomst av obehoriga. Vara sakerhetsatgarder uppdateras
kontinuerligt och vi héller alltid jamna steg med den tekniska utvecklingen.
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Vad har du for rattigheter som registrerad?
| enlighet med gallande lagstiftning har du ratt att veta vilka personuppgifter om dig som
vi har sparat hos oss. Vi raderar alltid din information nar den inte langre ar relevant.

e Du har ratt att nar som helst begdra information om vilka Personuppgifter vi
behandlar om dig.

e Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begara att fa
dem rattade.

e Du har réatt att begara att var behandling av dina Personuppgifter begrénsas.

e Du har ratt att begdra att vi raderar dina Personuppgifter. Vi kan ha ratt att neka
din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart
radera vissa Personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning. Samma galler om
behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begédran om
radering kommer vi istallet att blockera Personuppgifterna fran att kunna
anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den begarda raderingen.

e Du har alltid ratt att invanda mot vissa typer av behandling, exempelvis mot
direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av Personuppgifter som
bygger pa en intresseavvagning.

e Om var ratt att behandla dina Personuppgifter grundar sig antingen pa ditt
samtycke eller fullgbrande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de
uppgifter som rér dig och som du har lamnat till oss dverforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).

e [For det fall du har ldmnat samtycke till viss behandling har du alltid ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Aterkallar du ditt samtycke kommer behandlingen
som baseras pa ditt samtycke att upphora, om vi inte beddémer att det finns en
annan legal grund for behandlingen.
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For att utdva dina rattigheter enligt ovan, vanligen kontakta oss pa:

gdpr@va-utveckling.se
VA-utveckling
Reveljgrand 5
352 36 Vaxjo

Du har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till Datainspektionen som &r
tillsynsmyndighet for behandling av Personuppgifter.

Kontaktuppgifter till Datainspektionen hittar du har:

Uppdatering av denna Personuppgiftspolicy

Denna policy galler frdn och med den 24 maj 2018. VA-utveckling gor l6pande andringar
i denna personuppgiftspolicy. En ny version blir géllande nar den gors tillganglig pa
webbplatsen www.va-utveckling.se.


https://www.datainspektionen.se/kontakta-oss/
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